
 

 

Contrato de Prestação de Serviços – ChatVox 

 

1. Objeto do Contrato 

O presente contrato tem como objeto a prestação de serviços de gestão e automação de 

atendimento via WhatsApp, por meio da plataforma ChatVox, oferecida pela VoxVitae Serviços de 

Atendimento ao Cliente, inscrita no CNPJ 58.773.659/0001-60, doravante denominada "Contratada", 

ao cliente identificado no momento do cadastro, doravante denominado "Contratante". 

 

2. Aceitação dos Termos 

Ao utilizar os serviços da plataforma ChatVox, o Contratante declara ter lido, compreendido e 

aceitado todos os termos e condições deste contrato. 

 

3. Serviços Oferecidos 

A Contratada disponibiliza ao Contratante uma solução tecnológica que inclui: 

• Automação de atendimento via WhatsApp. 

• Registro e gerenciamento de múltiplos atendentes em um único número. 

• Controle de filas de atendimento. 

• Relatórios de desempenho e métricas. 

• Suporte técnico conforme o plano contratado. 

 

4. Direitos e Responsabilidades das Partes 

4.1. Responsabilidades da Contratada: 

• Garantir o funcionamento da plataforma de acordo com os níveis de serviço estabelecidos. 

• Proteger as informações do Contratante em conformidade com a legislação vigente. 

• Fornecer suporte técnico conforme os canais e horários divulgados. 

 



 

 

4.2. Responsabilidades do Contratante: 

• Fornecer informações precisas e atualizadas durante o cadastro. 

• Utilizar a plataforma de forma ética e legal. 

• Efetuar os pagamentos nas datas acordadas. 

• Manter suas credenciais de acesso seguras e confidenciais. 

 

5. Propriedade Intelectual e Direito de Divulgação 

5.1. Propriedade Intelectual: Todos os direitos relativos à plataforma ChatVox, incluindo 

software, layout, e demais conteúdos, pertencem exclusivamente à Contratada. É vedado ao 

Contratante copiar, modificar, ou distribuir qualquer parte da plataforma sem autorização prévia. 

5.2. Direito de Divulgação: Ao aceitar os termos deste contrato, o Contratante concorda que 

sua marca (incluindo nome, logotipo e outros elementos visuais) poderá ser utilizada pela Contratada 

para fins de divulgação em seu site oficial e materiais promocionais, incluindo apresentações a outros 

clientes. Caso o Contratante deseje revogar essa autorização, deverá entrar em contato com a 

Contratada por escrito. 

 

6. Planos e Pagamentos 

Os valores e características dos planos são divulgados no site oficial da Contratada. O 

pagamento deverá ser realizado mensalmente, conforme o plano escolhido, através dos meios 

disponibilizados. 

A ausência de pagamento poderá resultar na suspensão ou cancelamento do acesso à 

plataforma. 

 

7. Confidencialidade e Proteção de Dados 

Ambas as partes se comprometem a manter sigilo sobre quaisquer informações confidenciais 

trocadas no âmbito deste contrato. A Contratada também adota medidas para proteger os dados 

pessoais do Contratante, conforme sua Política de Privacidade. 

 



 

 

8. Vigência e Rescisão 

Este contrato entra em vigor na data de sua aceitação e permanecerá válido enquanto o serviço 

for utilizado pelo Contratante. 

A Contratada poderá rescindir este contrato mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias ou 

imediatamente em caso de violação dos termos por parte do Contratante. Por sua vez, o Contratante 

poderá rescindir o contrato simplesmente deixando de efetuar o pagamento do serviço. Não há 

reembolso de valores pagos, e a não renovação do serviço não implicará em cobranças futuras. 

Ao deixar de utilizar os serviços, o histórico de conversações, contatos e relatórios será 

removido do portal 60 (sessenta) dias após a não renovação da assinatura. 

 

9. Disposições Gerais 

• Este contrato é regido pelas leis brasileiras. 

• Eventuais conflitos deverão ser resolvidos no foro da comarca de [Cidade da Contratada]. 

• Este contrato substitui quaisquer acordos anteriores, escritos ou verbais, entre as partes. 

 

10. Contato 

Em caso de dúvidas ou solicitações, o Contratante poderá entrar em contato com a Contratada 

por meio do e-mail: falecom@voxvitae.com.br ou telefone: 11-5199-5171. 
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